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MANUAL DA FASE DE INTERPOSIÇÃO DE 
RECURSOS 

 

Este manual tem por objetivo fornecer um passo a passo dos procedimentos para a 

interposição de recursos na linha de Desempenho Comercial do Suporte Automático do 

FSA.  
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1) A empresa interessada deverá acessar o Sistema Ancine Digital (SAD) informando CNPJ e 

senha. 

 

2) Após acessar o SAD, o usuário deverá posicionar o cursor sobre a aba “FSA” e, em 

seguida, após a abertura do menu, posicionar o cursor sobre a opção “Suporte 

Automático” e clicar na opção “Pontuação e Recurso”. 

 

 

 

3) Após o passo acima o sistema irá direcionar o usuário para a página com as inscrições 

realizadas. Nesta tela o usuário deverá escolher a chamada em que irá interpor recursos 

e clicar no sinal de “+” ao lado da respectiva. Ex.: No caso do PRODAV-06/2017 a Chamada 

é a “PRODAV-06/2017 - LINHA DE DESEMPENHO COMERCIAL”. 
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4) O usuário será direcionado para a página com a relação de suas obras. As obras que foram 

totalmente deferidas não terão a opção para interposição de recursos. As que tiverem 

qualquer tipo de indeferimento disponibilizarão o sinal “+” para a interposição dos 

recursos. Basta clicar no sinal para dar seguimento. 

 

 

5) O sistema irá abrir a página com os critérios de ponderação da obra e com todos os CRTs 

previamente habilitados para esta obra.  

Em caso de indeferimento de critérios de ponderação o sistema permitirá a visualização 

da resposta previamente dada, bem como das razões de indeferimento, bastando o 

usuário clicar sobre a respectiva pergunta. 

Com relação aos CRTs, o usuário deverá clicar sinal de “+” localizado ao lado de cada CRT 

para o qual desejar interpor recurso. 
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6) Após completar o passo “5”, o sistema irá direcionar o usuário para a página com os 

dados do CRT em questão. O usuário deverá clicar novamente em “+”.  

 

7) Após concluir o passo “6” o sistema irá abrir todas as informações referentes ao 

licenciamento declarado e o usuário poderá realizar as alterações que julgar pertinentes 

nos campos destacados abaixo.  

 

Importante! 
O usuário deverá estar atento às razões de indeferimento descritas, elucidando ou 
sanando todos os itens apontados. As razões do indeferimento estão disponíveis no 
campo “Justificativa do Indeferimento pela Ancine, localizado logo abaixo da grid com os 
documentos anexados.  
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8) O usuário poderá também anexar arquivos. Para isso basta, mesma página referida no 

item “7” acima, descer a barra de rolamento na lateral direita da tela até a opção 

“ANEXAR COMPROVANTES”, conforme destacado abaixo: 
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9) Após anexar todos os comprovantes o usuário deverá obrigatoriamente digitar a 

justificativa do recurso e em seguida clicar em “Salvar Informações”. 

 

Importante!!   

O campo destinado à justificativa do recurso aceita até 4.000 caracteres. Caso a justificativa a ser 

apresentada ultrapasse este limite, o recurso poderá ser apresentado através do upload de 

documento PDF. Neste caso é necessário informar o envio por este meio no campo “Justificativa 

de Recurso” apontado abaixo.   

 

 

 

 

10) O sistema irá emitir uma confirmação e basta apenas clicar em “OK” para prosseguir. 

 

Importante!!! 

Uma vez interposto o recurso o sistema irá apresentar duas linhas, como pode ser visto 

abaixo. Sendo “O-1” para as informações da fase de habilitação e “R-1” para as 

informações referente à fase de recurso. 
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11) O usuário deverá repetir este procedimento para todas as obras de referência e CRTs 

correspondentes para os quais desejar interpor recurso.  

 

Uma vez concluídos TODOS os recursos desejados, o usuário deverá voltar até a página 

em que constam todas as obras habilitadas e clicar em “próximo” para responder as 

perguntas referentes aos critérios de ponderação da empresa.  
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12) Nesta página o usuário deverá verificar se existe algum indeferimento referente aos 

critérios de ponderação de empresa (no exemplo abaixo as duas últimas perguntas estão 

indeferidas). Caso haja indeferimento, basta clicar na pergunta que será possível visualizar 

o motivo do indeferimento.  

 

Especificamente no que tange as perguntas referente ao INVESTIMENTO e ao RETORNO do 

FSA, o usuário deverá clicar sobre estas perguntas e verificar os valores informados. Caso 

haja discordância, basta clicar em “Solicitar Recurso” e informar os novos valores, justificar 

e salvar. 

 

Destacamos que quaisquer dúvidas em relação aos valores de Investimento e Retorno 

poderão ser sanadas por e-mail, conforme item 5.1.5 do Edital, abaixo transcrito: 

“5.1.5. Dúvidas e esclarecimentos acerca dos valores de Investimento e Retorno 
poderão ser solicitados através do e-mail: acompanhamento.fsa@ancine.gov.br ” 

 

Após isso, o usuário deverá ler, tomando ciência, as declarações constantes nas “caixinhas” 

do termo de responsabilidade, clicando caso concorde. Em seguida, o usuário deverá clicar 

em “Enviar Recursos para Análise”. 

 

 

Importante!  

O usuário só deverá “enviar recurso para análise” após concluir os recursos de TODAS as Obras 

e CRTS desejados, pois uma vez enviado para análise não será mais possível fazer qualquer 

tipo de inclusão ou alteração. 
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13) Na sequência o sistema irá emitir um alerta informando que após o envio não poderá 

ser feita qualquer alteração. Caso o usuário esteja certo da conclusão (não havendo 

pendências), basta clicar em “Sim” e o sistema irá emitir protocolo de confirmação.  

 

 

 

ATENÇÃO! 

  

a) Após clicar em “SIM” não será mais possível efetuar qualquer inclusão ou alteração. 

b) O recurso só é enviado de fato para análise após a conclusão do passo “13” com a 

emissão do protocolo. Caso contrário, o recurso não será recebido e, 

consequentemente, não será analisado. 

 

Assim se encerra a interposição de recursos no Sistema de Suporte Automático – Linha de 

Desempenho Comercial. O próximo passo é aguardar o resultado final. 

 

COORDENAÇÃO DE SUPORTE AUTOMÁTICO 

SUPERINTENDÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO - SDE 

E-mail: suporte.automatico@ancine.gov.br 
Agência Nacional do Cinema - ANCINE 

Av. Graça Aranha, 35 – 3º andar. 
CEP: 20.030-002 Rio de Janeiro – RJ 

mailto:suporte.automatico@ancine.gov.br

